Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pristupu na Internet.

Clanok |

Uvodné ustanovenia Radoslav Barto$- RDB, Kopanice 875, 966 61 Hodrusa- Hamre, ICO: 43682545,
DIC: 1046219834, zapisany v Zivnostenskom registri 680-12077 Obvodného tradu v Ziari nad Hronom
(dalej len RDB ) zverejriuje podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach vieobecné
podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej ,komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu
do siete Internet.

Clanok Il

Predmet vSeobecnych podmienok Predmetom vSeobecnych podmienok je Uprava prav a povinnosti
firmy Radoslav Bartos- RDB a fyzickej alebo pravnickej osoby ( dalej len ucastnik), ktora s firmou
Radoslav Bartos- RDB uzatvorila zmluvu o pripojeni na poskytovanie sluzby prenosu dat.

Clanok Il

Vymedzenie zakladnych pojmov

1.Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou

"Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" uzavretej podla § 44 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia § 78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o
pripojeni" uzavretej este v ¢ase platnosti a Gc¢innosti zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len "Zmluva"), a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tito Zmluvu
uzavreli.

2.Sluzba je verejnad elektronickd komunikaéna sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet
poskytovana prostrednictvom: verejnej bezdrétovej pristupovej siete typu bod- multibod (
mikrovinné pripojenie),datového okruhu typu bod- bod, optického vedenia, ethernetového vedenia,
spoplatfiovana je prostrednictvom Produktov, ktorych ndzov, predmet, obsah, vlastnosti a
podmienky poskytovania si vymedzené v platnej Tarife podla zvoleného typu sluzby.

3. Internet je celosvetova pocitacova siet, umozriujica ucastnikom komunikovat medzi sebou,
pouzivat technické, programové a informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do
Internetu, riadiacich sa mnoZinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

4. Pristup do siete Internet firmou Radoslav Bartos- RDB poskytované prepojenie jednotlivého
zariadenia alebo siete Ucastnika do Internetu umoznujlce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie napr. e-
mail, www, FTP, diskusné skupiny.

5. Doplnkové sluzby su sluzby umoZznujlce vyuZivanie aplikacii, ako napr. elektronicka posta,
domeénové sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov a iné
napr. servisné sluzby.

6. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluzby uzavretd medzi RDB a Ucastnikom, jej siéastou
je Specifikacia sluzby, tieto vSeobecné podmienky, dodatky a tarifa.

7. Zadujemca je fyzicka alebo prdvnicka osoba, ktord poZziada RDB o poskytovanie sluzby.

8. Ucastnik je zdujemca, s ktorym RDB uzavrel zmluvu o pripojeni, G¢astnik a RDB sa spolo¢ne
oznacuju ako zmluvné strany.

9. Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vyddvany RDB, ktory obsahuje aj podmienky
uplatfiovania cien a tiez blizsiu Specifikaciu sp6sobu a podmienok poskytovania sluzby.

10. Zriadovaci protokol je doklad, ktorym RDB potvrdzuje, Ze sluzba bola Ucastnikovi spristupnena.
11. Pristupové meno a heslo slliZia na overenie pristupu pri prihlasovani do siete , vyuzivania sluzby
alebo doplnkovej sluzby, ak si to povaha sluzby alebo doplnkovej sluzby vyZzaduje.




12. Siet KOPANICENET je elektronicka komunikaéna siet, ktoru tvori sibor navzajom prepojenych
telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych RDB a pouZivanych na prenos dat.

13. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoznuje pouZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.
14. Virus je pocitaCovy program, ktory sa od inych programov lisi najma tym, Ze je schopny sa $irit aj
bez vedomia Ucastnika spolu s inymi programami, sibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami,
prejavuje sa roznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sukromné informdcie,
zahlcuje IP siete, umoZziiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

15. Antivirus je Specialny pocitacovy program alebo subor opatreni uréenych na identifikovanie a
pripadne aj na odstrafiovanie virusov.

16. SPAM je nevyZiadand sprava, ktora bola dorucena ucastnikovi spravidla elektronickou postou.
Takato nevyZiadand sprava obsahuje najcastejsie reklamné informdcie.

17. Antispam je subor opatreni urc¢eny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak
antispam identifikuje spravu ako spam, vykona definované opatrenia ( oznamenia alebo vymazanie).
18. NevyZiadand prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie
sluzby ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho poziadavky.

Clanok IV

Zdkladna charakteristika sluzby a podmienky jej poskytovania

1.Radoslav Bartos- RDB poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni, ktord uzavrie s Uéastnikom
podla zdkona o elektronickych komunikéaciach. RDB mdze odmietnut uzavriet zmluvu o pripojeni ak,
poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutocnitelné zaujemca nedava zéruku, Ze bude dodrZziavat zmluvu o pripojeni, alebo nepredlozi
doklady preukazujuce jeho totoznost zaujemca nesuhlasi s tymito vseobecnymi podmienkami.

2. Sluzba umoziuje Ucastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmluve o
pripojeni v Specifikacii sluzby, v tych vSeobecnych podmienkach a v tarife. K sluzbe si Ucastnik moze
objednat doplnkové sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb st uvedené v Specifikacii sluzby, tarife a
zriad'ovacom protokole.

4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpedi doklady potrebné pre jednotlivé spésoby
pripojenia (€. Il ods. 1) a ak ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré splitia
technické normy a technické Specifikacie platné pre sluzbu.

5. RDB spristupni sluzbu ucastnikovi driom vystavenia zriad'ovacieho protokolu.

Clanok V

Zmluva o pripojeni Sluzbu prenosu dadt poskytuje RDB na zdklade zmluvy o pripojeni uzatvorenej s
kazdym zdujemcom o uZivanie tejto sluzby. Stuéastou zmluvy o pripojeni si vseobecné podmienky a
tarifa.

Clanok VI

Prdva a povinnosti ucastnika

1.Ucastnik ma pravo na: uzatvorenie zmluvy o pripojeni s RDB, ak nie je dévod na jej odmietnutie
podla ¢l. IV vSeobec. podmienok, poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni,
v Specifikdcii sluzby, v tych vSseobecnych podmienkach a v tarife, bezplatné odstranenie vad v kvalite
poskytovanej sluzby prenosu dat, ktorych vznik nezavinil, vratenie pomernej casti ceny za cas
neposkytovania sluzby prenosu dat lebo jej poskytovania s vadami, prehladné vyuctovanie ceny
poskytovanej sluzby.

2. Uéastnik je povinny najma: pouzivat jemu poskytovanu sluzbu prenosu dat v sulade so zdkonom,
zmluvou o pripojeni a vSeobecnymi podmienkami, platit cenu za poskytnutu sluzbu prenosu dat véas



pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spiiiajuce podmienky osobitnych predpisov, zabezpetit
pristup do priestorov za Ucelom zriadenia sluzby ( napr. umiestnenie potrebnej infrastruktiry a pod.)
alebo odstranenia poruch.
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lanok VII

Prdva a povinnosti Radoslav Bartos- RDB

1.Radoslav Bartos- RDB mad pravo na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby, na
nahradu skody spdsobent ucastnikom na sieti alebo telekomunikaénom zariadeni RDB, obmedzit
alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo
udrzby siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo
technickych dévodov, pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situacie vyhlasenej podla osobitnych
predpisov obmedzit poskytovanie sluzby Gc¢astnikom, ktori nie st zaradeni do prednostnych
nudzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby
pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planov, kontrolovat odchadzajicu
elektronicku postu Ucastnika antivirusovym programom a antispamom za Ucelom zabezpecenia
ochrany svojej siete a sluzieb, odmietnut vystavenie dynamickych www stranok, ak nespliiaju
bezpecnostné kritéria uréené RDB, zablokovat stranku alebo www priestor Gcastnika, ak jeho
schranka alebo www priestor prekracuju objednanu velkost, informovat Ucastnika o produktoch,
novinkach a o zmenach v sluzbe a v doplnkovych sluzbdch, ako aj o zavedeni novych doplnkovych
sluZieb, k ¢omu Gcastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje svoj suhlas, uskuto¢nit dodatoéné
spbsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, Uc¢astnikovho uzivania sluzby, vykonat
technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality sluzby pre vSetkych ucastnikov,
jednostranne menit vSeobecné podmienky. Zmenu podmienok zverejnit na stranke
www.kopanicenet.sk najmenej jeden mesiac vopred, informovat Ucastnika ( pisomne, elektronickou
postou, sluzbou SMS) o tejto zmene a zaroven o prave odstupit od zmluvy bez sankcii, ak tito zmenu
neakceptuje.

2. Radoslav Bartos- RDB ma pravo obmedezit alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej vtedy ak
Ucastnik: nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo fakture alebo vo
vylctovani, alebo v zmluve porusuje zmluvné podmienky, zneuZiva sluzbu alebo umozni jej
zneuzivanie- za ,,zneuzivanie sluzby” sa povaZzuje najma Sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych
ucastnikov a podnikov, DOS utoky, Sirenie virusom, pornografie, informacii propagujucich nasilie, ako
aj dalsich informacii, ktoré su v rozpore s pravom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého
obchodného styku, umoZnenie vyuZivania poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobam.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla odseku 2 je Radoslav Bartos- RDB opravnena az
dokial nepominu dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo prerusenie sluzby. Za obnovenie
poskytovanej sluzby mdZze poZzadovat zaplatenie podla tarify.

4. Firma Radoslav Bartos- RDB je povinna uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie su
dovody na jej odmietnutie podla €. IV ods. 1. poskytovat Gcéastnikovi sluzbu v dojednanom rozsahu a
kvalite, bezodplatne odstranit v poskytovani sluzby, ktoré zavini, oznamit Gcastnikovi ¢as
pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dovodu vykondvania oprav, servisu
alebo udrzby siete, alebo komunikacného zariadenia, a to zverejnenim na internetovej stranke
www.kopanicenet.sk pokial je to mozné, oznamit Ucastnikovi datum spristupnenia sluzby,
identifikacné Udaje a technické parametre umoznujlce Ucastnikovi pristup do Internetu, viest
evidenciu osobnych Udajov podla zakona €. 428/2002 Z.z. v platnom zneni alebo Udajov, ktoré su
predmetom telekomunikacného tajomstva podla prislusnych ustanoveni zdkona o elektronickych
komunikaciach, oznamit Géastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok na strankach
www.kopanicenet.sk.

5. Ma pravo na vyutZitie pravidla FUP ( Fair Use Policy), ktoré zabezpecuje spravodlivé zabezpecenie
sluzby pre vsetkych zakaznikov KOPANICENET.

Clanok ViiI



Zmena zmluvy

1.Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov alebo na zaklade
telefonickej dohody, email . Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo tarify, dodatok k
zmluve je uzavrety nadobudnutim dcinnosti zmeny vseobecnych podmienok alebo tarify.

2. Dodatok k zmluve mozno uzavriet aj tak, Ze RDB vykona zmenu v sluzbe na zaklade uUc¢astnikom
vyplnenej a dorucenej Ziadosti.
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lanok IX

Doba trvania zmluvy

1.Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neurcitd, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, Ze sa
uzaviera na dobu urditu.

2. Pokial bola zmluva dojednand na dobu uréitt a podmienky na prediZzenie poskytovania sluzby nie
su vyslovne dojednané v samotnej zmluve, platia nasledovné zasady:

a) ak ucastnik najneskorsie jeden mesiac pred uplynutim doby viazanosti neoznami pisomnou
formou, 7e neméd zaujem na prediZeni platnosti zmluvy, jej platnost sa meni na dobu neuréitu.

b) ak ucastnik najneskor jeden mesiac pred uplynutim doby viazanosti ozndmi pisomnou formou, Ze
mad zaujem na prediZeni platnosti zmluvy na dobu neur¢itd, uplynutim doby viazanosti sa zmluva
povazuje za zmluvu uzavretu na dobu neurcitu.

3. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou tUcéastnika alebo jeho vyhlasenim za mrftveho a
vypovedou resp. odstipenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto vSseobecnych
podmienkach.

4. Ucastnik moze vypovedat zmluvu na dobu neuréitd z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dovodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zacina plynat prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved zmluvnej strane.
Ak ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, RDB méze
pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia
zmluvy do dorucenia vypovede.

5. U&astnik moze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu RDB:

a) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo sluzbu poskytuje s
podstatnymi vadami,

b) opakovane neodstrani poruchu v ¢ase uvedenom v oznameni o preSetreni reklamacie, ak ide o
poruchu, ktord RDB zavinil.

6. RDB mdze odstupit od zmluvy ,ak Gcastnik: opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia
verejnej siete, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti pripoji na siet,
ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré nespitia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, pouzije poskytovanu sluzbu
sp6sobom, ktory znemozZiiuje RDB kontrolu pouZivania sluzby opakovane porusi podmienky zmluvy
o pripojeni.

7. RDB moze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak neméze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu
a kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. RDB méZe od
zmluvy odstupit aj z dovodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie
poskytovania sluzby.

8. Opravnena strana moze odstupit od zmluvy, ak to oznami bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa
dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto dévody uvedie v ozndmeni o odstupeni od zmluvy.
Pravne Ucinky odstupenia nastanu driom nasledujicim po doruceni ozndmenia druhej strane.
PInenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dfia odstupenia od zmluvy si nevracaju.

9. Minimalna doba trvania zmluvného vztahu medzi KOPANICENET a uUcéastnikom je v pripade
uzavretia zmluvného vztahu na dobu neurditd 1 kalendarny mesiac.



Clanok X

Cena za poskytované sluzby a platobné podmienky

1.Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, poplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj
podmienky za akych sa cena uplatriuje a za akych mozno menit jej vysku, obsahuje tarifa, ktora je k
dispozicii v sidle Radoslav Bartos- RDB a je tieZ zverejnena na internetovej stranke
www.kopanicenet.sk. Pokial cena nie je dojednana v samotnej zmluve, je uréend odkazom na tarifu.
2. Pre urcéenie fakturovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb
ucastnikovi podla evidencie v informa¢nom systéme RDB.

3. Cena za poskytnutie sluzby je splatna do 20 dfia v mesiaci v ktorom je sluzba poskytnuta, pokial
zmluva o pripojeni neustanovuje inak. Za Uhrady ceny( zalohy) sa povazuje vyplatenie sumy v
hotovosti v sidle RDB, alebo pripisanie zodpovedajlicej sumy na Ucet RDB bezhotovostnym bankovym
prevodom. V pripade hotovostnych vkladov sa uc¢tuje manipulacny poplatok v zmysle platnej tarify.
4.V cene sluzby nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré
ucéastnikovi poskytuje iny podnik, a ktoré umozriuju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

5. RDB ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien uvedenych v tarife, a to najma vydanim nove;j tarify
alebo dodatku k jestvujucej tarife (dalej len ,, zmena tarify”). RDB bude informovat o zmene tarify a
to zverejnenim jej zmeny minimalne 1 mesiac vopred. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie jej
spristupnenie v sidle RDB, ozndmenie Ucastnikovi mailom, SMS a na internetovej stranke
www.kopanicenet.sk.

6. RDB mdze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej ¢asti pred zadatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o
pripojeni zanikne odstupenim od zmluvy zo strany RDB, na zdklade vypovede danej ucastnikovi,
dohodou zmluvnych stran na ndvrh Ucastnika alebo ak dbjde zo strany ucastnika k zmene sluzby na
sluzbu s niz§im mesaénym poplatkom, Géastnikovi sa nevracia pomerna Cast predplateného za
sluzbu.

7. Cenu mozno platit v hotovosti v sidle RDB, prevodnym prikazom z G¢tu Uéastnika, alebo inkasom z
uctu ucastnika, priamym vkladom na uéet RDB. Ak pri Ghrade ceny za sluzbu vznikne RDB naklad
spojeny s Uhradou, RDB ma pravo dodatocne vyfakturovat Gcastnikovi sumu, ktord sa rovna vyske
nakladu s Uhradou ceny za sluzby, a to v nasledujicom mesiaci, alebo na konci kalendarneho roka.

8. Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo zmluvného vztahu s RDB riadne a vé&as. Za riadnu
Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca Uplné a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na zmluve alebo fakture, najma variabilny symbol, Ciastku, Cislo uctu a kéd banky firmy RDB.
Za v€asnu uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Uhrady, Uhrada pripisana na ucet RDB
najneskor v den splatnosti faktury alebo ako je uvedené na zmluve.

9. U ucastnikov, u ktorych platné pravne predpisy dovoluju dorucovanie faktur inej ako v pisomnej
forme, alebo pokial postacuje predlozenie vyuctovania v inej ako pisomnej forme, je RDB opravnena
dorucovat faktlru resp. vyuctovanie v elektronickej forme.

10. Za predpokladu, Ze pravne predpisy budi umozriovat RDB dorucovat faktury Gcastnikovi v
elektronickej forme do jeho kontaktnej e-mailovej schranky uvedenej v zmluve o pripojeni, je RDB
oprdvnena na takyto spdsob vyuctovania ceny. Za den dorucenia faktury podla predoslej vety sa
bude pokladat den, v ktory bola tato preukazatelne doruc¢ena Gcéastnikovi do jeho kontaktnej e-
mailovej schranky.

11. Ak ucastnik nezaplati cenu za poskytovanu sluzbu riadne a v€as podla splatnosti uvedenej na
faktdre, RDB je oprédvnend pozadovat Uroky s omeskania vo vyske stanovenej v cenniku RDB za kazdy
aj zacaty den z omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podla tarify.
Urok z omeskania a zmluvna pokuta mézu byt si¢astou vyuctovania za nasledujuci kalendarny
mesiac.

12. Cena je splatnd v lehote splatnosti uvedenej vo fakture resp. vo vyuctovani.

13. Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytnutu sluzbu, RDB mdze preplatok zapoditat na Ghradu
za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby .



http://www.kopanicenet.sk/

14. RDB je opravnena zapocitat akékolvek zalohy, zavazky RDB z vystavenych dobropisov a preplatky
Ucastnika s jeho existujucimi zavazkami voci RDB, vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné alebo
ktoré su uz premlcané, a to aj bez dalSieho vyslovného suhlasu ucastnika.

15. Vpripade Ze je zmluva uzatvorena na dobu neurcitu ( bez viazanosti ) si RDB vyhradzuje pravo na
pozastavenie sluzby a to v pripade : a) Ze Uhrada za poskytovanu sluzbu nebude pripisana na ucet
RDB najneskor do 20-teho diia v mesiaci b)Ze Uhrada za poskytovanu sluzbu nebude uhradena v
dohodnutej vyske celkovej sume alebo ako je uvedené na fakture

16. Ak dojde k pozastaveniu sluzby podla ¢lanku X ods.15 a Ucastnik uhradi dohodnutd sumu neskor
ako je dohodnuté na zmluve alebo fakture, sluzba bude Ucastnikovi spustend najneskor do 3
pracovnych dii odo diia pripisania Uhrady v dohodnutej vyske na ucet RDB.

17. RDB si vyhradzuje pravo uctovat Ucastnikovi aj dni ked mal sluzbu pozastavenu podla élanku X
0ds.15.

18. Ak ucastnik uhradza uhradu za sluzbu vyssiu ako je dohodnuta na zmluve, potom tento rozdiel ak
nie je vacsi ako 10% z mesacnej sluzby ostava v prospech RDB a Ucastnik sa zrieka prava na vratenie
rozdielu.

nok XI

Ox
[N

Zodpovednost RDB

1.RDB zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi ucastnikovi porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o
pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v tarife len v pripade, Ze RDB porusenie tychto
povinnosti zavinil. Za Skodu nezodpoved3, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost podla Obchodného zdkonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej
energie). Nahradza sa skutocna skoda, nie usly zisk, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v
peniazoch.

2. RDB nezodpoveda za skodu, ak ucastnik spésobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia
nespravnym zdsahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb,
pripadne inym svojim konanim. RDB tieZ nezodpoveda za Skodu vzniknutu prevadzkou
telekomunikacnych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale su
sucastou poskytovania pripojenia. RDB nezodpoveda ani za $kodu, ktord vznikla aéastnikovi
vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maily Ucastnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel
antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ded'v
skutocnosti zavireny nebol.

3. RDB nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informdcii, elektronickych suborov a dat ucastnika.
RDB dalej nezodpoveda za dobu trvania ukonov suvisiacich s registraciou domény druhej Urovne,
kedZe ide o Ukony sprdvcu narodnej domény.

4. RDB nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania sluzby G¢astnikom, v pripade
nevyZiadanej prevadzky na sieti (Utoky typy DoS, a pod.)

5. Ak RDB zodpoveda za $kodu v zmysle tohto ¢lanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej skody je
obmedzend na povinnost vratit U¢astnikovi pomernu éast ceny za ¢as neposkytovania sluzby, resp.
neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podla vSseobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni.

Clanok Xl

Zodpovednost uéastnika

1.U¢astnik zodpovedad za $kodu, ktord spésobi RDB porugenim povinnosti uvedenych v zmluve o
pripojeni, v tychto vseobecnych podmienkach a v tarife. Najma zodpoveda za Skodu, ktord spésobi
neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunikaéného zariadenia alebo siete RDB,



neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuZivanim sluzby a tieZ umoZnenim
takéhoto zasahu, resp. protipravneho uzivania tretej osobe. U¢astnik nezodpoveda za $kodu, ak k
poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylucujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika
(napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skuto¢na skoda, a to uvedenim
do predoslého stavu alebo v peniazoch.

2. Ucastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najmé
neopravnenym pristupom k informdciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

3. U¢astnik zodpovedd za obsah svojich www stranok.

Clanok XIil
Reklamacny poriadok
Reklamdcia sluZieb
1.Uc¢astnik ma pravo v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom uplatnit reklamaciu predovsetkym na:
a) spravnost faktury,
b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia,
) dodrziavanie prav U€astnika stanovenych v ¢&l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a

Rady (EU) 2015/2120 — pravo Ucastnika na pristup k informdaciam a obsahu; pravo Ugastnika $irit
informacie a obsah; pravo U¢astnika vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluzby; pravo Uéastnika
vyuZivat koncové zariadenia podla vlastného vyberu bez ohladu na umiestnenie U&astnika alebo
Poskytovatela alebo na umiestnenie, pévod ¢i uréenie informdcii, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu.

2.Reklamaicia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi
obsahovat:

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika a adresu Ucastnika,

b) ¢islo Zmluvy alebo ind jednoznacnu identifikaciu sluzby,

c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis U¢astnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby.

3.Poskytovatel za Gi¢elom riadneho postidenia reklamacie méze Ziadat od Ugastnika doplnenie
dalSich podrobnosti k predmetu reklamdcie.

4.Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dria dorudenia faktury (vyuétovania),
ktorej spravnost je predmetom reklamdcie, alebo zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia.

5.U¢astnik ma pravo na vratenie pomernej €asti ceny za éas neposkytovania Verejnej sluzby
zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

6.Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v
lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamdacia povaZuje za
uznand. V zloZitych pripadoch méze poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni;
Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat U¢astnika pred uplynutim pévodnej 30
dnovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel odosle svoje ozndmenie
Ucastnikovi najneskor v posledny defi lehoty.

7.Reklamdcia vo veci spravnosti Uctovania Verejnej sluzby nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy
za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZzivania
Verejnej sluzby za predchddzajucich $est mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit U&astnikovi
odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Verejnej
sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania
Telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit U¢astnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujlcej
trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie



Verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

8.Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukdazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania Verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratsie
ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej
sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

Reklamdcia tovaru:

1.Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny len u predavajlceho a ktory je vlastnictvom
kupujuceho.

2.V pripade ak vlastnicke pravo este nepreslo k predavajiceho na kupujiceho, kupujuci si v zmysle
platnej legislativy reklamaciu vybavit aZ po Uplnej hrade v zmysle § 151 Obcianskeho zakonnika.

3. Ak kupuijuci je spotrebitel (fyzickd osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24
mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zadkona o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zdkonnika. Ak kupujicim nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni
Obchodného zikonnika a zaru¢na doba je 1 rok. Zaruéna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru
od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od preddvajuceho ak si tovar prebera kupujlici osobne v den
jeho prevzatia.

4. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajliceho, a to hned po zisteni vady.
5. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spdsobené nasledovnym uzivanim:

a. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku sp6sobenym kupujucim,

b. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spdsobom inym ako bol uvedeny v ndvode na
pouzivanie,

c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,

d. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

e. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

f. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zdsadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaruc¢nych podmienok.
6. Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

7. Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktieZ i na beZzné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti)
spbsobené pouZivanim tovaru. Kratsiu Zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa
reklamovat.

8. Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu Radoslav Bartos — RDB, Kopanice 875, 966
61, Hodrusa Hamre 1, kde sa vybavujete reklamacie av3ak nie na dobierku. Alebo osobne doniest.
Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odporiéame
tovar zaslat doporucene, pripadne ako poistent zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu
o kupe (faktdru). Reklamaciu je potrebné zaslat vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie
formou e-mailu).

9. Predavajuci potvrdi prijatie reklamdcie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamicie
tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povaZuje den jej dorucenia
predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude
dodané osobne alebo zaslané pisomne.

10. Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned), v zloZitych pripadoch do 3 dni
odo diia uplatnenia reklamacie. V odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické
zhodnotenie tovaru najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu
vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dnia



uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo
odstupit od kiipnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru
za novy.

11. Prava kupujuceho pri uplatfiovani reklamacie:

a. pri odstranitelnej chybe ma kupujuci pravo, aby ta bola odstranena bezplatne, riadne a véas. O
spbsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujici mdze pozadovat namiesto o opravy vady
(opravy) vymenu chybnej veci za bezchybnu, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost chyby,

b. pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uzivaniu veci na dany ucel, ma kupujuci
pravo bud na vymenu veci alebo na odstupenie od kdpnej zmluvy (vratenie penazi).

c. reklamacia sa povaZuje za vybavendu, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim reklamovaného
tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kdpnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia
alebo jej odévodnené zamietnutie.

12. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, odpori¢ame kupujicim rozbalit tovar a prezriet si ho v
pritomnosti predajcu.

13. Tieto reklamacné podmienky s neoddelitelnou sicastou vieobecnych obchodnych podmienok, a
predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajiceho upozornenie
kupujuceho.

14. Kontaktnd adresa: Adresa prevadzkarne:

Radoslav Barto$ — RDB
Kopanice 875
966 61, Hodrusa Hamre 1
Clanok XIV

Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych udajov
1.1 Telekomunikacné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je
a) obsah prenasanych sprav,
b) sUvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne cislo, obchodné meno a sidlo

pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo
osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie su udaje, ktoré su zverejnené v telefénnom zozname,

) prevadzkové Udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

2.Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluZieb, pri pouzivani sluZieb, nahodne alebo inak.

3.Telekomunikac¢né tajomstvo mozno spristupnit Gradu, ucastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka,
jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.
4.Poskytovatel je povinny zabezpedit technicky a organizaéne dévernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych Udajov, ktoré sa prenasaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb.
Zakazuje sa najma nahrdavanie, odpocuvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo
sledovania sprav a s nimi spojenych Udajov osobami inymi, ako su uZivatelia alebo bez suhlasu
dotknutych uzivatelov, okrem pripadov ak prislusny zdkon ustanovuje inak, alebo ak je to
nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru si

Ucastnik alebo  uZivatel objednal, na preukdzanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo
zrusenie sluzby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho ukonu, ktory vykonal
Ucastnik, uzivatel alebo Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu Gdajov, ktoré su
nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola dotknuta zasada dévernosti. Poskytovatel



nezodpoveda za ochranu prenasanych sprav, ak je moznost ich priameho vypocutia alebo
nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

5.Poskytovatel je povinny na Ucely poskytovania suc¢innosti orgdnom statu ziskavat a spracuvat a
poskytovat Gdaje U&astnikov a telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podla prislu$ného zékona, na
zaklade Ziadosti organu $tatu umoznit pripojenie zariadenia na odpocuvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a organom ¢innym v trestnom konani pri
odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych sprav, na zaklade odévodnenej vyzvy
bezodkladne obmedzit prevadzku Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne
potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu ustavného zriadenia alebo
vnutorného poriadku alebo pre bezpeénost statu alebo obranu statu a bezprostredne hrozi ujma na
Zivote a zdravi, poskytovat dalSiu sucinnost sidu, organu ¢innému v trestnom konani a inému organu
Statu nevyhnutnu na plnenie ich uloh a vykon ich oprdvneni podla ZEK a osobitnych predpisov.

6.0 poskytnuti informdcii a Udajov alebo inej sicinnosti podla tohto zdkona su zamestnanci
Poskytovatela povinni zachovéavat ml¢anlivost. Tejto ml¢anlivosti mbze zamestnanca Posyktovatela
zbavit iba ten organ $tatu, ktorému boli informacie a Udaje, alebo ina sucinnost poskytnuta. Tymto
nie su dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

1.2. Ochrana osobnych tdajov (§ 56 ZEK)

1.0chrana osobnych Udajov sa vztahuje na U&astnikov a uZivatelov, ktori su fyzickymi osobami.
Prava a povinnosti Poskytovatela suvisiace s ochranou osobnych Udajov, ktoré nie su upravené v ZEK,
sa spravuju osobitnym predpisom (Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorsich predpisov).

2.Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajlce technické a organizaéné opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich sluZieb. Prijaté opatrenia musia zabezpedit takd Uroven bezpecénosti sluzieb,
ktord je primerana existujucemu riziku s ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.
3.Poskytovatel mbZe na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu U¢astnikov ziskavat a spractvat tdaje
Ucastnikov,  ktorymi st telefénne &islo,  vyska neuhradenych zavizkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo

fyzickej osoby - podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej

osoby.

4.Poskytovatel tymto informuje U¢astnika o tom, aké osobné Udaje sa ziskavaju a spractvaju, na
zéklade akého pravneho dévodu, na aky ucel a ako dlho sa budu spracuvat. Tato informacia sa
poskytuje najneskor pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5.Podniky poskytujlice Verejné siete alebo sluzby su opravnené na ochranu svojich prav a
opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné tGdaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju
ich dlZnikov alebo o0sbb, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili

Telekomunikaéné zariadenia, alebo zneuzili

Telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého
bodu ZEK a ucinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.
6.Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po skonéeni zmluvnych vztahov. Vynimky su
pripustné len na uskutocnenie vyuctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladdvok Poskytovatela za poskytnutu sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie
inych povinnosti uloZzenych ZEK a na uplatnenie prav.

Clanok XV
Dorucovanie



1. Pisomnosti bude RDB dorucéovat ucastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzickd osoba) alebo sidla
(pravnicka osoba). V zmluve o pripojeni mozno dohodnut, Zze pisomnosti sa budd dorucovat
Ucastnikovi na inu adresu.

2. Ucastnik bude pisomnosti doru¢ovat RDB na adresu jeho sidla, ak v zmluve o pripojeni alebo v
tychto vSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

3. Pre doruéovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost
dorucuje postou ako doporucena listova zasielka s doru¢enkou, pisomnost sa povazuje za doruéend,
ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v
odbernej lehote.

4. RDB je opravnena dorucovat pisomnosti, faktury a iné informacie aj elektronickou postou, a to na
kontaktnu e-mailovu adresu Ucéastnika v zmluve o pripojeni, ak tak Ucastnik poZziada.

Clanok XVI

Prislusné prdvo a rozhodovanie sporov

1.1. Prislusné pravo

1.Pre pravne vztahy vyplyvajlce zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze U&astnik je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na
Uzemi iného Statu.

2.Vztahy medzi U¢astnikom a Poskytovatefom, neupravené Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami,
sa riadia platnym znenim Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim
Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik.

1.2. Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1.Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom, nesuhlasi s vysledkom reklamécie Verejnej sluzby alebo so
spbsobom jej vybavenia, mbze po reklamaénom konani predlozit spor s Poskytovatelom orgdnom
alternativneho rieSenia sporov podla zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni sporov.
2.Ucastnik ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak poskytovatel na Ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

3.Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu U&astnika, telefonicky kontakt, ak ich
ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

) predmet sporu,

d) odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh riesenia sporu,

f) datum, kedy sa Ucastnik obratil na poskytovatela so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze
pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatelom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie alternativneho riesenia

sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie
sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zakona o alternativnom rieseni sporov.

4.K navrhu Ucastnik priloZi doklady sdvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu.

5.Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie moze ucastnik vyuzit formular, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

6.Ak ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje naleZitosti podla odseku 3 alebo, ak
k nemu nie su priloZzené doklady potrebne na jeho posudenie, subjekt alternativneho riesSenia sporov
bezodkladne informuje Ucastnika o tom, aké ma ndvrh nedostatky, akym spésobom maju byt



odstranené a vyzve ho, aby nelplny nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratsia
ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven ucastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia
navrhu v uréenej lehote.

7.Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov.

1.3. Mimosudne riesenie sporov (§ 75a ZEK)

1.Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,Grad*) riesi iné spory
ako spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak ucastnik, ktory nie je
spotrebitelom podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sp6sobom jej
vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na mimosudne riesenie sporu (dalej len ,,ndvrh“) s
Poskytovatelom poskytujicim siete alebo sluzby.

2.Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak
je ucastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom pravnicka osoba,

c) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh

smeruje,

d) predmet sporu,

e) odbvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamdcie alebo

so spésobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

3.K navrhu prilozi G¢astnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu.

4.Ak navrh neobsahuje nalezitosti podla odseku 2 alebo k nemu nie su prilozené doklady podla
odseku 3, Urad ucastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu, vyzve Ucastnika, aby
nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni, a zarover ho pouci o
nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak

Ucastnik  nedostatky navrhu v lehote podla predchadzajicej vety neodstrani, irad mimosudne
rieSenie sporu nezacne.

5.Navrh predlozi Ucastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni odo dna

a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie Ucastnikovi
alebo
b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamdcie

podla ¢lanku 6 odsek 6 tychto podmienok.

6.Ucastnik a Poskytovatel moZu navrhovat ddkazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania uplného navrhu.

7.Vysledkom Gspe$ného vyriedenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi U¢astnikom a
Poskytovatelom, ktord je zavdznd pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety U¢astnik
a Poskytovatel upovedomia urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavru
dohodu v lehote podla odseku 6, Urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosuidne
rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukonéené. Moznost stran obratit sa v
tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

1.4. Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikna zo vztahov vzniknutych na
zéklade tejto Zmluvy alebo stvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
tejto Zmluvy, predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému sudu,



ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sidov, vedeného Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s ndvrhom na
zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny
sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre nezavazné aj po ukonceni
platnosti Zmluvy.

Clanok XVII

Zdverecné ustanovenia

1.VSeobecné podmienky nadobudaju uéinnost dnia 1. 5. 2018

2. VSeobecné podmienky sa zverejiiuju na internetovej stranke RDB www.kopanicenet.sk . Zaujemca
moze o ich poskytnutie poZiadat na kontaktnom mieste RDB.

3. RDB si vyhradzuje pravo menit vieobecné podmienky za Uc¢elom zleps$enia kvality sluZieb.

V Kopaniciach diia 1. 5. 2018 Radoslav Bartos Konatel Radoslav Bartos- RDB

%k %k

Vseobecné obchodné podmienky pre vypozicku a najom telekomunikacnych zariadeni.

Kopanicenet — Radoslav Bartos - RDB, sidlom Kopanice 875,Hodrusa Hdmre 966 61 okr. Zarnovica,
IC0:43682545, zapisana v Zivnostenskom registri ¢.680-12077, (dalej len ,RDB“) vydava tieto
obchodné podmienky:

Clanok |

Uvodné ustanovenia
1. VSeobecné obchodné podmienky upravuju vypozicku a najom telekomunikaénych
zariadeni (dalej len ,zariadenie”) ako sucast vybranych verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej len ,,sluzba“).
2. Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti RDB ako poskytovatela sluzby a
fyzickych a pravnickych os6b ako uZivatelov sluzby (dalej len ,,ucastnik”), ak ohladom
vypozicky alebo ndjmu zariadeni nie je dohodnuté nieco iné v zmluve o poskytovani sluzby
vratane vSeobecnych podmienok tykajucich sa sluzby a cennika (dalej len ,,zmluva
o poskytovani sluzby“). Ak RDB prenechava zariadenie Ucastnikovi do najmu, vyska
najomného a podmienky jeho platenia sa uvadzaju v zmluve o poskytovani sluzby
alebo cenniku pre prislusnu sluzbu.
3. Ak niektoré prava a povinnosti RDB a ucastnika k zariadeniam nie su upravené v
zmluve o poskytovani sluzby ani v tychto obchodnych podmienkach, spravuju sa
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o zmluve o vypoZicke (§ 659 az 662) a najomne;j
zmluve (§ 663 aZ 684).

Clanok Il
Prdva a povinnosti RDB i ucastnika
1. Montéz, demontdz a vymena zariadenia je sucastou zriadenia sluzby, ktoré zabezpecluje
RDB alebo nim poverena osoba. Ukony a material nad ramec zriadenia sluzby su
Uctované Ucastnikovi samostatne. Ucastnik je povinny poskytnut RDB alebo
poverenej osobe potrebnu sudinnost, najma umoznit pristup na miesto, kde bude
zariadenie umiestnené. O montazi, demontazi a vymene zariadenia sa vyhotovi protokol,
ktory podpise ucastnik a za RDB alebo poverenu osobu ten, kto prace vykonal.
2. Instalacia zariadenia WIFI router je stcastou zriadenia sluzby, ktoré zabezpeduje RDB



alebo nim poverena osoba. Ukony a material nad ramec zriadenia sluzby st G¢tované
Ucastnikovi samostatne. Uastnik je povinny poskytntt RDB alebo poverenej osobe
potrebnu suéinnost, najma umoznit pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené.
O vypotzicke alebo najme zariadenia sa vyhotovi protokol, ktory podpise ucastnik a za
RDB alebo poverenu osobu ten, kto instalaciu vykonal.
3. RDB je povinny odovzdat Gc¢astnikovi zariadenie v stave spdsobilom na riadne uZivanie
sluzby. Ak sa pocas poskytovania sluzby bez zavinenia ucastnika vyskytne na zariadeni
vada, ktord znemoznuje vyuzivanie sluzby, je G€astnik povinny tuto skuto¢nost
bezodkladne ozndmit na technickd podporu RDB. Povereny technik nasledne vymeni vadné
zariadenie bez zbytoc¢ného odkladu za bezvadné.
4. Vady zariadenia nahlasuje ucastnik oddeleniu Technickej podpory (dalej len ,,reklamacia“).
Ak sa po presetreni reklamacie zisti, Ze zariadenie nie je vadné, RDB mdzZe pozadovat
od ucastnika pausalnu uhradu nékladov podla cennika administrativnych poplatkov
zverejneného na internetovej stranke www.kopanicenet.sk.
5. Vadou zariadenia nie je jeho beZné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
poskodenie, zni¢enie alebo odcudzenie, ktoré sposobil Gcastnik alebo tretie osoby
v dosledku neplnenia si povinnosti zo strany Ucastnika.
6. Ucastnik je povinny uzivat zariadenie len na t&ely poskytovania sluzby, chréanit ho pred
poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim, a ako ho ma v najme platit zan aj
najomné. Poskodenie, znicenie, stratu alebo odcudzenie zariadenia je Ucastnik povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit RDB spbsobom, ktorym sa nahlasuju vady zariadenia.
Ucastnik nie je opravneny prenechat zariadenie na uzivanie tretej osobe (prenajat koncové
zariadenia), ani nijakym sp6sobom zasahovat do zariadenia, vykonavat zmeny zariadenia
alebo umoinit zasah do zariadenia alebo vykonavanie zmien zariadenia tretej osobe. Bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu RDB nie je Ucastnik opravneny prenechat
zariadenie do uZivania inej osobe. U¢astnik je povinny po ukonéeni trvania zmluvy strpiet
demontaz zariadenia a poskytnut pripadnu suéinnost pri demontazi zariadenia na vyzvu
RDB alebo nim poverenej osoby.
7. Ak ide o zariadenie podla ¢lanku Il odsek 2, Géastnik je povinny vratit zariadenie na
adresu, Radoslav Bartos — RDB , Kopanice 875, 966 61 Hodrusa Hdmre osobne, alebo na servisné
stredisko osobne, jeho adresa je uvedena na www.kopanicenet.sk.
8. Ak ucastnik porusi niektord povinnost uvedenut v odseku 6, RDB mdZe odstupit od
zmluvy o poskytovani sluzby. RDB mdzZe odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby tiez
vtedy, ak d6jde k poskodeniu, zni¢eniu alebo odcudzeniu zariadenia, ktoré sposobil
Ucastnik alebo tretie osoby v dosledku neplnenia si povinnosti zo strany Géastnika; v tomto
pripade mbze pozadovat od Ucastnika aj zaplatenie zmluvnej pokuty uvedenej v cenniku
pre prislusnu sluzbu alebo v zmluve. Zmluvnl pokutu mozZze RDB Ziadat aj v pripade,
ak mu ucastnik neumozni demontovat zariadenie po skonceni poskytovania sluzby, ktorej
sucastou bolo zariadenie alebo zariadenie nevrati a to do 14 dni.
9. U¢astnik je povinny a berie na vedomie 7e osobne kontaktuje zastupcu RDB najneskor do 14 dni od
zru$enia zmluvy za U¢elom dohodnut termin a demontaz zariadenia, ktoré po dobu vyuZivania sluzby
mal zapozZi¢ané. Ak tak ucastnik neurobi, a neodovzda zariadenie, bude mu nadalej uc¢tovany
dohodnuty prenajom zariadenia. A to az do dobi pokial' ho neodovzda RDB.

Clanok Il
Zaverecné ustanovenia
1. RDB uverejiiuje vieobecné obchodné podmienky na svojej internetovej stranke
www.kopanicenet.sk. Kazdy sa s nimi mbze oboznamit aj v sidle RDB a u jeho obchodnych zastupcov.
2. RDB je opravneny menit a doplriat tieto véeobecné obchodné podmienky.
3. Vseobecné obchodné podmienky nadobddaju Gcinnost 15.5.2018.

Vydané v Kopaniciach 15.5.2018



Konatel
Radoslav Bartos



